设立分支机构内蒙古物业纠纷附件6

人民调解委员会

[bookmark: _GoBack]为维护业主和物业服务企业的合法权利，畅通利益诉求渠道，依法、及时、有效预防和化解物业管理纠纷，营造和谐良好的社会环境，拟成立内蒙古物业纠纷人民调解委员会。
一、主要职责和任务
（一）宣传物权法、物业管理条例、内蒙古自治区物业管理条例等相关法律法规，倡导遵纪守法、诚实守信、认真履约、遵守社会公德。
（二）开展物业服务相关法律法规、物业服务纠纷咨询及相关法务、诉讼工作的顾问和代理。
（三）排查、预警、调解物业矛盾纠纷，主要调解物业服务企业与开发建设单位、物业服务企业、业主、业主委员会、专营单位，业主与业主、业主委员会、开发建设单位之间的矛盾纠纷。
（四）定期统计分析物业矛盾纠纷，制定相应对策，并向住建、司法等相关职能部门进行反馈和报告。
二、组织机构
委员会将联合内蒙古社会法律服务中心共同发起成立，委员会设主任1名，常务副主任1名，副主任和委员若干名。有相关工作经验的专家和法律服务工作者可主动进行自荐，协会将对自荐的专家和法律服务工作者的工作能力进行综合评估并结合实际情况拟定出主任、副主任、委员人选，提交委员大会进行审议表决。
三、主要工作规则
（一）物业纠纷人民调解委员会为协会的分支机构，接受内蒙古自治区物业管理协会的业务指导，按照协会章程及职责开展工作。
（二）物业纠纷人民调解委员会应遵守相关法律法规、《社团登记管理条例》及《内蒙古自治区物业管理协会章程》。
（三）物业纠纷人民调解委员会工作的基本原则是公平公正、民主集中。
（四）物业纠纷人民调解委员会每年至少召开一次工作会议，对重要工作进行讨论研究。
（五）物业纠纷人民调解委员会开展重大调解活动前需在协会进行报备，批准后方可开展，协会对委员会开展的各项活动进行监督、指导。
（六）物业纠纷人民调解委员会财务收支纳入协会账户按照财务管理制度进行统一管理。
（七）详细规则由物业纠纷人民调解委员会根据具体情况制定。

